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Kayith Go¢ Acentesi kullanmanin ipucglari

OMARA nedir?

OMARA (Office of the Migration Agents Registration
Authority), gb¢ bakanligi Department of Home Affairs
(the Department) bir bolimuadir. OMARA, sadece
yerinde ve uygun kisilerin kayitli gé¢ acenteleri olarak
onaylanmasini saglayan ve acentelere karsi
sikayetleri sorusturan dizenleyici kurulustur.

Bir gb¢ acentesi segmek

e Tum kayith go¢ acenteleri kendilerine mahsus
bir Go¢ Acentesi Kayit Numarasina veya MARN
(Migration Agents Registration Number) sahiptir.

e Bir kisinin kayitli olup olmadigini MARN’sini
OMARA’nIn internet sitesinde arastirarak kontrol
edebilirsiniz.

o Kayith bir go¢ acentesi olsa bile higbir kisi,
vize almanizi garanti edemez.

e Bir kisinin, muaf tutulmamissa, OMARA’ya
kayitli degilse, Avustralya’da go¢ tavsiyesi
vermesi yasa disidir. Muaf tutulmus olan kisilerin
listesi Form 956’da bulunabilir.

Bir go¢ acentesi kullanirken ipuglari ve
imalar

Acenteniz gunlari yapmalidir:

e sizinigin is yapmay! kabul ettiklerinde size
Tiiketici Kilavuzu’nun (Consumer Guide) bir
kopyasini vermek. Bir kopyayi ayrica
OMARA'nIn internet sitesinden de alabilirsiniz.

e size, 6deme yapmanizdan 6nce, Ucret alacagi
hizmetlerin siralamasini yapan bir Hizmetler
Bildirimi (Statement of Services) vermek.

e size ait olan bir belgeyi, istemenizden sonraki 7
gln iginde size geri vermek.

e basvurunuz hakkinda sizinle ve the Department
ile yapilan tim yazigmalarin bir kopyasini
saklamak.

Siz sunlari yapmalisiniz:

e pasaportlar ve dogum belgeleri gibi
belgelerinizin asillarinisaklamalisiniz. the
Department istedigi belgelerin cogu onayl kopya
olarak verilebilir.
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e acentenizle tim goérismelerinizi ve talimatlarinizi
yazih olarak dogrulamalisiniz. Formu bagkasi
doldurmus olsa bile, the Department verilen
bilgilerden siz sorumlusunuz.

e Acentenin Ucretlerine hangi hizmetlerin danhil
edildigini anlamalisiniz. Ortalama acente
Ucretleri OMARA'nIn internet sitesinde
bulunabilir.

Goc¢ acenteniz hakkindaki endiseler

e Tavsiyeye ihtiyaciniz olursa OMARA ile iligkiye
gegin.

e Sikayette bulunmak vize bagvurunuzu
etkilemeyecektir.

e Avustralya’da go¢ yardimi saglayan kayitsiz
kisiler 1800 009 623 numarali telefondan
Bakanliga bildirilmelidir.

e Gog¢ acentenizi artik kullanmak istemiyorsaniz,
Form 956’nin B ve C Bollimlerini doldurarak the
Department bilgilendirin.

Bir kiginin kayitli olup olmadigini
www.mara.gov.au sitesinden kontrol edin:

Search for an agent

2 Searchmap >

Location

eg. country, state, city. town, suburb, postcede

Agent

eg. agent's family name or MARN

Search

More search options

Daha fazla bilgi

Office of the Migration Agents Registration Authority:
www.mara.gov.au veya Tel: 1300 226 272

Department of Home Affairs:
www.homeaffairs.gov.au veya Tel: 131 881

Bir tercimanla konusmak igin 131 450°den Yazili ve
S6zIG Ceviri Servisi’'ni (TIS) arayin.

1300 226 272
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