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ព័ត៌មានជំនួយដ៏សំខាន់សម្រមាប់ ការបម្របើភ្នា ក់ងារអបតោ ម្របបេសន៍ដដលច ុះប ម្ ុះម្រតឹមម្រតេូ 

ត ើ OMARA ជាអ្វ ី? 
OMARA (Office of the Migration Agents Registration 
Authority) គឺជាផ្នែកមួយនៃក្កសួងអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ៃិងការពាផ្ែៃសមីា 

the Department of Home Affairs (the Department)។ OMARA 

គឺជាអ្ងគភាពមាៃសម ថកិច្ចមួយផ្ែលត វ្ ីឲ្យបាៃច្ាស់ថា មាៃ 

ផ្ អ្ែកផ្ែលស័កដសិមៃិងក្ មឹក្ ូេរ ៉ុត ណ្ ោះផ្ែលទទួលការយល់ក្ពមឲ្យ

ត វ្ ីជាភាែ កង់ារអ្តតោ ក្រតេសៃម៍ាៃការច្៉ុោះត ម្ ោះក្ ឹមក្ េូ ត ើយជា 

អ្ងគភាពតស៉ុើរអ្តងេ រណ្ដ ងឹក្រឆាំងៃឹងភាែ កង់ារទាំងឡាយនងផ្ែរ។ 

ការតក្រើសតរសីភាែ ក់ងារអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ 
 ភាែ កង់ារអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ផ្ែលច្៉ុោះត ម្ ោះទ ាំងអ្ស់ មាៃតលខច្៉ុោះ

ត ម្ ោះជាភាែ កង់ារអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ពិតសសមួយ ឬ MARN 

(Migration Agents Registration Number)។ 

 តោកអ្ែកអាច្ផ្ែកតមើលថាត ើរ៉ុគគល្មួយមាៃច្៉ុោះត ម្ ោះផ្ែរឬតទ 

តាមរយៈការផ្ែកតមើលតលខ MARN ររសរ់៉ុគគលតតោះតៅតាម
េ ៉ិរនសររស់ OMARA។ 

 គ្មម ននរណាមួយអាចធាតថាបោកអាកនឹងទទួលទិដ្ឋា ការប ើយ 

ប ុះជាអាកបតុះគជឺាភ្នា កង់ារអបតោ ម្របបេសន៍ច ុះប ម្ ុះក៏បដ្ឋយ។ 

 តរើគ្មម ៃការតលើកផ្លងតទ វាជាអ្ាំតពើខ៉ុសច្ារ់កន ុងការនដល់ឱវាទអ្ាំពី

អ្តតោ ក្រតេសៃ៍តៅកន ុងររតទសអូ្ក្រោ លី តរើអ្ែកតតោះមិៃច្៉ុោះត ម្ ោះ

ជាមួយ OMARA។ តោកអ្ែកអាច្រកត ើញរញ្ជ ីនៃអ្ែកមាៃការ
តលើកផ្លងតៅកន ុង វ ័ម (Form) 956។ 

ព័ ៌មាៃសាំខាៃ់ៃិងគៃឹ្ោះរាំៃួយ តៅតពលតក្រើ

ភាែ ក់ងារអ្តតោ  ក្រតេសៃ៍ 

ភាែ ក់ងារររស់តោកអ្ែកក្ េូ៖ 

 នដល់រូៃតោកអ្ែកៃូេឯកររការផ្ណ្តាំសក្មារ់អ្ែកតក្រើក្បាស់ 

(Consumer Guide) មួយច្ារ់ តៅតពលផ្ែលភាែ កង់ារតៃោះបាៃ
យល់ក្ពមត វ្កីារឲ្យតោកអ្ែក។ តោកអ្ែកក៏អាច្ទទួលឯកររតៃោះ

ពីេ ៉ិរនសររស់ OMARA នងផ្ែរ។ 

 នដល់រូៃតោកអ្ែកៃូេតសច្កដ ីរញ្ជជ ក់អ្ាំពតីសវាកមម (Statement of 
Services) ផ្ែលតរៀររារអ់្ាំពីតសវាកមមទ ាំងឡាយផ្ែលតគៃងឹគិ 
ក្បាកព់ីតោកអ្ែក ម៉ុៃតពលតោកអ្ែករង់ក្បាក។់ 

 ក្រគល់មកេញិៃូេឯកររ្មួយផ្ែលជាកមមសិទធិររស់តោកអ្ែក 

កន ុងរងវង់តពល 7នងៃ តក្កាយតពលតោកអ្ែកបាៃស៉ុាំមកេញិ។ 

 រកាកាំណ្ ់ក្តានៃការក្បាក្ស័យទក់ទងទាំងអ្ស់អ្ាំពពីាកយស៉ុាំ

ររស់តោកអ្ែក ជាមួយតោកអ្ែកៃងិជាមួយ the Department. 

តោកអ្ែកគួរផ្ ៖ 

 រកាឯកររតែើមររស់តោកអ្ែក ែូច្ជាលិខ ិែ្ងផ្ែៃៃិងសាំរ៉ុក្ 

កាំតណ្ើ ។ ឯកររភាគតក្ច្ើៃផ្ែល the Department ក្ ូេការ អាច្
នដល់ឲ្យជាច្ារច់្ម្ងផ្ែលរញ្ជជ ក់ៃូេភាពក្ ឹមក្ ូេ។  

 រញ្ជជ ក់ជាោយលកខណ៍្អ្កសរៃូេការពភិាកាៃិងការផ្ណ្តាំទាំង 

អ្សរ់រស់តោកអ្ែកតៅកាៃភ់ាែ កង់ារររស់តោកអ្ែក។ តោកអ្ែក

ទទួលខ៉ុសក្ ូេច្ាំតពាោះព័ ម៌ាៃផ្ែលនដល់តៅឲ្យ the Department  
តទោះរីជារ៉ុគគល

មាែ ក់តនសងតទៀ បាៃសរតសររាំតពញកន ុង វ ័មកត៏ោយ។ 

 យល់ែឹងៃូេតសវាកមមអ្វ ីតៅផ្ែលរមួរញ្ច លូជាផ្នែកនៃនង្ឈ្ន លួ

ររស់ភាែ កង់ារ។ តោកអ្ែកអាច្រកត ើញរញ្ជ ីនង្ឈ្ន លួម្យមររស់

ភាែ កង់ារតៅតាមេ ៉ិរនសររស់ OMARA ។ 

ការបារមភអ្ាំពីភាែ ក់ងារអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ររស់តោកអ្ែក 

 ទក់ទង OMARA តរើតោកអ្ែកក្ ូេការឱវាទ។ 

 ការប វ្ ើបណ្ដ ឹងនឹងមិនប ុះពាលដ់លព់ាកយស ំទដិ្ឋា ការរបស់បោកអាក

ប ើយ។ 

 គួររាយការណ៍្អ្ាំពភីាែ កង់ារទាំងពួងផ្ែលមិៃច្៉ុោះត ម្ ោះត ើយនដល់

រាំៃួយអ្តតោ ក្រតេសៃ៍តៅកន ុងក្រតទសអូ្ក្រោ លី តៅកាៃ់ក្កសួងតាម

តលខ 1800 009 623។ 

 តរើតោកអ្ែកមៃិច្ង់តក្រើភាែ កង់ារអ្តតោ ក្រតេសៃ៍ររស់តោកអ្ែក

 តៅតទៀ តទតតោះ សូមក្បារ់ the Department 
ឲ្យែឹងតៅក្គ្មឥឡូេតៃោះ តាមរយៈការរាំតពញផ្នែក B & C នៃ វ ័ម 

956។ 

ផ្ែកតមើលថាត ើភាែ ក់ងារ្មួយមាៃច្៉ុោះ 

ត ម្ ោះឬតទ តៅឯ www.mara.gov.au៖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ព័ ៌មាៃរផ្ៃថម 

Office of the Migration Agents Registration Authority: 
www.mara.gov.au ឬ  

ទូរសព័ទ៖ 1300 226 272  

Department of Home Affairs: www.homeaffairs.gov.au ឬ  

ទូរសព័ទ៖ 131 881 

តែើមបីៃិយាយតៅកាៃអ់្ែករកផ្ក្រភារ សូមទូរស័ពទតសវាកមមរកផ្ក្រភារ 

(TIS) តាមតលខ 131 450។ 

http://www.mara.gov.au/
http://www.mara.gov.au/
http://www.mara.gov.au/
http://www.homeaffairs.gov.au/

