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Kayitl gé¢ acenteleri, standartlari karsilamalari, Mesleki Ahlak Kurallarina uymalari ve gé¢ yasasi ve
yontemlerine iligkin glincel bilgilere sahip olmalari gereken yetenekli kisilerdir.

Acentenizin, go¢ yardimi saglamak icin sadece uygun kisilerin kaydolmasini saglayan OMARA’ya (Office of
the Migration Agents Registration Authority) kayitl olmasi gerekir. Bir kisinin kayith olup olmadigini kontrol
etmek icin OMARA’niIn internet sitesini ziyaret edin: www.mara.gov.au.

Goc¢ Acenteleri ve Mesleki Ahlak
Kurallari

Mesleki Ahlak Kurallari, kayitli acentenizin sunlari
yerine getirmesini saglar:

e bir vizeyi guivence altina alma olasiliklariniz
hakkinda sizinle dirUst olmak;

e basvurunuzun ilerleyigine ve onu
etkileyebilecek degisikliklere iligkin olarak sizi
bilgilendirmek;

e is saatleriicinde iligkiye gegilebilir olmak ve
iligki bilgilerini degistirdiklerinde size sdylemek;

e yasa kapsaminda, c¢ikarlariniza en uygun
sekilde hareket etmek ve gizliliginizi korumak;

e basvurunuzu etkileyebilecek cikarlarini beyan
etmek ve bir catisma varsa sizin adiniza
hareket etmemek;

e saglanacak hizmetler, tahmini Ucretler ve diger
giderler hakkinda, ise baslamadan 6nce, size
yazil bir bildirimde bulunmak;

e makul bir tcret almak ve, pesin 6deme
yaplyorsaniz, bunu ayri bir banka hesabinda
tutmak;

e size, yapilan fiili hizmetleri siralayan ve
O0denecek tutari belirten bir fatura vermek;

e zamanli ve dogru tavsiyelerde bulunmak ve
basvurunuzun sonucunu en kisa zamanda size
yazil olarak bildirmek.

Sikayetler
Kayitli gé¢ acentenizle bir sorun yasiyorsaniz, bunu

onunla ¢ézimlemeye ¢alismalisiniz. Yardim igin
OMARA ile iligkiye gegin.

OMARA’ya yapacagdiniz sikayet vize bagvurunuzu
etkilemeyecektir.

Office of the Migration Agents

Registration Authority (OMARA)

Avustralya yasasi kapsaminda OMARA:

e go¢ acentesi olarak kaydolma basvurularini
degerlendirir ve karara baglar;

e acenteler icin surekli profesyonel gelisim
etkinliklerini onaylar;

o kayith go¢ acentelerinin davraniglarini
g6zlemler; ve

o kayith go¢ acenteleri hakkinda sikayetleri
sorusturur ve uygun oldugunda onlari disipline
sokar.

OMARA vize basvurunuz veya destekleyiciliginiz
icin size yardim edemez veya kayith go¢
acentenize, 6dediginiz Ucretleri geri vermesini
emredemez.

Daha fazla bilgi www.mara.gov.au sitesinde
bulunabilir:

o Mesleki Ahlak Kurallari
o Kayitli g6¢ acentesi kullanmanin ipuglari

Bir kiginin kayith olup olmadigini
www.mara.gov.au sitesinden kontrol edin
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