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Zugelassene Einwanderungsberaterinnen sind sachkundige Personen, die Berufsrichtlinien erflllen, den
Verhaltenskodex einhalten und ihren Wissensstand Uber Einwanderungsrecht und -prozedere auf dem Laufenden

halten missen.

Ihr/e Beraterln bendtigt eine Zulassung von OMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority), die
gewabhrleistet, dass nur geeignete Personen als Einwanderungsberaterinnen zugelassen werden. Prifen Sie die
Zulassung einer Person auf der Webseite von OMARA: www.mara.gov.au.

Einwanderungsberaterinnen und der
Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex stellt sicher, dass lhr/e
zugelassene/r Einwanderungsberaterin

e Sie ehrlich Gber Ihre Chancen auf eine
Visumsgewahrung berat;

e Sie Uber den Stand lhres Antragsverfahrens und
tiber jegliche Anderungen, die sich auf Ihren
Antrag auswirken kénnten, auf dem Laufenden
halt;

e wahrend der Ublichen Geschaftszeiten
kontaktierbar ist und Ihnen mitteilt, wenn sich
seinefihre Kontaktinformationen andern;

e im Rahmen des Gesetzes handelt, Ihre
Interessen wahrnimmt und lhre Privatsphare
schiitzt;

e jegliche Eigeninteressen darlegt, die sich auf
Ihren Antrag auswirken kénnten, und nicht in
Ihrem Auftrag handelt, wenn sich ein
dementsprechender Konflikt ergibt;

e lhnen — vor der Aufnahme seiner/ihrer Arbeit —
eine schriftliche Aufstellung der zu erledigenden
Dienstleistungen, geschéatzten Geblhren sowie
anderen Kosten zur Verfiigung stellt;

e eine angemessene Gebihr verrechnet und diese
im Fall der Vorausbezahlung in einem getrennten
Konto verwabhrt;

e lhnen eine Rechnung ausstellt, die alle
tatsachlichen Leistungen und den zu
bezahlenden Betrag auffihrt;

e |hnen termingerechten und korrekten Rat erteilt
und Sie schriftlich baldméglichst Giber das
Ergebnis lhres Antrags verstandigt.

Beschwerden
Wenn Sie ein Problem mit einem/einer zugelassenen

Einwanderungsberaterin haben, sollten Sie versuchen,

es direkt mit ihm/ihr zu l16sen. Sollten Sie Hilfe
bendtigen, setzen Sie sich bitte mit OMARA in
Verbindung.

Das Einreichen einer Beschwerde an OMARA hat
keine Auswirkung auf Ihren Visumsantrag.

Office of the Migration Agents
Registration Authority (OMARA)

GemalR australischen Gesetzesbestimmungen hat
OMARA die folgenden Aufgaben:

e Beurteilung und Entscheidung tber Antrage auf
die Zulassung als Einwanderungsberaterin;

e  Genehmigung von Fortbildungsmalnahmen fir
Beraterlnnen;

e Uberwachung des Verhaltens von zugelassenen
Einwanderungsberaterinnen; und

e Ermittlungen bei Beschwerden gegen
Einwanderungsberaterinnen und gegebenenfalls
Verhangung von DisziplinarmaRnahmen.

OMARA kann lhnen weder bei Ihrem Visumsantrag

oder lhrer gesponserten Einwanderung helfen noch

eine Ruckerstattung lhrer Gebuhren von lhrer/lhrem
zugelassenen Einwanderungsberaterin anordnen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter
Wwww.mara.gov.au:

e Verhaltenskodex

e Tipps zur Inanspruchnahme von zugelassenen
Einwanderungsberaterinnen

Prufen Sie die Zulassung einer Person

unter www.mara.gov.au:

Search for an agent

> Searchmap >
L s f

Location :

eg. country, state, city. town, suburb, postcede

Agent

eg. agent's family name or MARN

Search

More search options

Office of the Migration Agents Registration Authority www.mara.gov.au 1300 226 272
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