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उपभोक्ता मार्गदर्शगका  
पंजीकृत माईगे्रशन एजेंट प्रशशशित लोग होते हैं शजनके शलए व्यवसाशिक मानको ंको पूरा करना, आचार सशहंता का पालन करना व 

आप्रवासन कानून व काियशवशििो ंका नवीनतम ज्ञान होना अनिवार्य है। 

आपके एजेंट के शलए OMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority) के साथ पंजीकृत होना अशनवािय 

है, शजससे िह सुशनशित होता है शक आप्रवासन सहािता प्रदान करने के शलए केवल उपिुक्त व्यक्तक्तिो ंका ही पंजीकरण हो। शकसी 

व्यक्तक्त के बारे में िह जानने के शलए शक वह पंजीकृत है िा नही ंOMARA की वेबसाईट www.mara.gov.au पर देखें। 

 

माईगे्रशन एजेंट व आचार संशहता  

आचार संशहता से सुशनशित होता है शक आपका पंजीकृत 

माईगे्रशन एजेंट शनम्नशलक्तखत करेगााः   

 आपको वीजा शमलने की संभावनाओ ंके बारे में आपको  

सच्चाई बताना; 

 आपके आवेदन-पत्र की प्रगशत व कोई भी ऐसे बदलाव शजनसे 

उस पर प्रभाव होगा, उनके के बारे में आपको बताना; 

 कािय-समि के घंटो ंके दौरान संपकय  करने पर उपलब्ध होना 

और िशद वह अपने संपकय  शववरण को बदलता है तो 

आपको बताना; 

 कानून के अनुसार काम करना, आपके सवोत्तम शहत को 

देखना और आपकी गोपनीिता को सुरशित रखना; 

 उनको ऐसा कोई लाभ हो शजससे आपका आवेदन पत्र 

प्रभाशवत होता हो तो उसे बताना व िशद शहतो ंका कोई 

टकराव हो तो आपके शलए काम न करना; 

 आपका काम आरम्भ करने से पहले – शलक्तखत रूप में 

आपको इसका ब्योरा देना – शक क्या सेवाएँ प्रदान की 

जाएँगी, उनकी अनुमाशनत फीस व अन्य क्या ख़चे होगें; 

 उशचत फीस लेना और िशद आप अशग्रम भुगतान करते हैं तो 

इस पैसे को बैंक में अलग अकाऊंट में रखना; 

 जो वास्तशवक सेवाएँ पूरी तरह आपको प्रदान की हैं उनकी 

सूची व जो पैसे देने हैं उस पर आिाररत शबल देना;   

 आपको समि से, सही सलाह देना व आपको जल्द से जल्द 

शलक्तखत रूप में पररणाम के बारे में बताना।  

शशकाितें  

िशद आपको अपने पंजीकृत माईगे्रशि एजेंट से कोई समस्या 

होती है तो आपको उनके साथ उन समस्याओ ंका समािान 

करने की कोशशश करनी चाशहए। मदद के शलए OMARA से 

संपकय  करें ।  

OMARA से शशकाित करने से आपके वीजा के आवेदन 

पत्र पर कोई प्रभाव नही ंहोगा।  

Office of the Migration Agents 

Registration Authority (OMARA) 

ऑस्ट्र ेशलिाई कानून के अंतगयत, OMARA: 

 माईगे्रशि एजेंट द्वारा के रूप में पंजीकरण के शलए आए 

आवेदि पत्रत्रो ंकी जाँच करता है व शनणयि करता है; 

 एजेंटो ंके शलए लगातार व्यवसाशिक शवकास की गशतशवशििो ं

को मंजूरी देता है; 

 पंजीकृत माईगे्रशि एजेंटटो ंके आचरण की शनगरानी करता 

है; व  

 पंजीकृत माईगे्रशि एजेंटो ंके शख़लाफ शशकाितो ंकी जाँच-

पड़ताल करना व जब उशचत हो तो उन्हें अनुशाशसत करना।  

OMARA आपके वीजा के शलए आवेदन में िा स्पॉन्सर करने में 

सहािता नही ंकर सकता िा आपके पंजीकृत माईगे्रशि एजेंट 

को आपके पैसे वाशपस करने के शलए आदेश नही ंदे सकता।  

अशिक जानकारी www.mara.gov.au पर शमल सकती हैाः 

 आचार संशहता 

 पंजीकृत माईगे्रशि एजेंट का उपिोग करने के शलए सुझाव  

कोई व्यक्तक्त पंजीकृत है िा नही ंजानने के शलए 

www.mara.gov.au पर देखें 

 

http://www.mara.gov.au/
http://www.mara.gov.au/
http://www.mara.gov.au/
http://www.mara.gov.au/

