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Tai liéu Hwéng dan Ngwéi Str dung

Dai dién di trd c6 dang ba la ngudi chuyén nghiép, phai tuan tha cac tiéu chuén chuyén mén, tuan theo
Ban Quy tac Ung xt& (Code of Conduct) va ludn cap nhat kién thirc vé luat va tha tuc di tra.

Dai dién cta quy vi phai dang ba véi OMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority), co
quan bao dam chi cé ngwoi hop 1€ méi dwge dang ba dé cung cap dich vu trg gidp vé di trd. Muon kiém tra
xem mot nguwoi nao d6 cé dang ba hay khéng, xin quy vj vao trang mang cia OMARA: www.mara.gov.au.

Dai dién Di trii va Ban Quy tac Ung x{r
Ban Quy tdc Ung xtr bdo dam dai dién di trd co
dang ba sé:

e thanh that voi quy vi vé co may quy vi duoc
cap thi thuc;

e cho quy vi biét tin tirc hé so clia quy vi dang &
giai doan nao va bat ky sw thay doi nao co thé
anh hwédng dén don xin cla quy vi;

e c6thé lién lac trong gio lam viéc va bao cho
quy vi biét néu ho ddi chi tiét lién lac;

 hanh dong theo dung luat, quyén lgi tét nhat
cla quy vi va bao vé chi tiét riéng tw clda quy
vi;

« cho quy vi biét vé& bét ky quyén loi nao cta ho
c6 the anh hwdng dén quy vi va khong dai
dién cho quy vi néu ho biét c6 xung dét quyen
loi;

e cung cép cho quy vi gidy t& — trwde khi bat
dc?zu cbng viéc — ve céac dich vy ho sé cung
cap, cac woc tinh 1é phi cung chi phi khéac;

e tinh quy vi 1& phi phai chang va néu quy vi tra
tien trwdc, ho phai gilr so tién nay trong tai
khodn ngan hang riéng biét;

* cung cép hoa don ghi r6 tt ca dich vu da
thire sy hoan tat va so tién phai tra;

e tw van kip thoi va chinh xac dong thoi cho
quy vi biet bang van ban ve ket qua don xin
clia quy vi cang s&m cang tot.

Khiéu nai
Néu gap tré ngai v&i dai dién di tri cé dang ba, quy vi

nén tim cach giai quyét véi ho. Bé dwoc tro gidp, quy
vi hay lién lac véi OMARA.

Khiéu nai véi OMARA sé& khéng anh huéng gi dén
don xin thj thurc caa quy vi.

Van phong Co quan DBang ba Dai dién Di tra

Office of the Migration Agents

Registration Authority (OMARA)

Theo luat Uc, OMARA:

e xem xét va quyét dinh don xin dang ba lam
dai dién di trg;

« chép thuan viéc tiép tuc cac hoat dong phat
trién chuyén mén cho céac dai dién di tru;

e giam sat cach hoat dong clia cac dai dién di
trd cé dang ba; va

o diéu tra cac khiéu nai vé dai dién di tri co
dang ba va sé c6é bién phap ky luat néu thich
hop.

OMARA khéng thé gitp quy vi v& don xin thj thuc
hay don bao lanh, hodc budc dai dién di tru c6 dang
ba hoan tra chi phi.

Tai trang mang www.mara.gov.au co thém thong
tin ve:

e Ban Quy téc 'ng x&r (Code of Conduct)

e Cac goiy khi str dung dai dién di tra c6 dang
ba

Kiém tra xem mot ngudi nao dé c6 dang

ba hay khong tai www.mara.gov.au:

Search for an agent

Searchmap >

Location

eg. country, state, city. town, suburb, postcode

Agent

eg. agent's family name or MARN

Search

More search options

www.mara.gov.au 1300 226 272
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