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คูม่อืแนะแนวส ำหรบัผูใ้ช้บริกำร  

ตวัแทนการเขา้เมอืงจดทะเบยีน เป็นบุคคลทีม่คีวามเชีย่วชาญ ตอ้งมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามมาตรฐานทางวชิาชพี 

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ และคงไวซ้ ึง่ความรูด้า้นกฎหมายและระเบยีบการเกีย่วกบัการเขา้เมอืงทีท่นัต่อเหตุการณ ์    

ตวัแทนของท่านจะตอ้งจดทะเบยีนกบัOMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority) 

ซึง่การจดทะเบยีนนีจ้ะท าใหม้ั่นใจได ้ว่าผูท้ีเ่หมาะสมเท่าน้ันทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหจ้ดทะเบยีน 

เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการเขา้เมอืง เพือ่ตรวจสอบดูว่าตวัแทนการเขา้เมอืงทีท่่านใชจ้ดทะเบยีนหรอืไม่ 

โปรดดูทีเ่ว็บไซตข์อง OMARA: www.mara.gov.au 
 
ตวัแทนกำรเขำ้เมืองและจรรยำบรรณ   
จรรยาบรรณท าใหม้ั่นใจได ้

ว่าตวัแทนการเขา้เมอืงจดทะเบยีนของท่านจะ: 

 สุจรติกบัท่านเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะไดร้บัวซีา่ 

 แจง้ใหท้่านทราบอย่างสม ่าเสมอ 

เกีย่วกบัความกา้วหนา้ของค ารอ้งของท่าน 

และการเปลีย่นแปลงใดๆทีอ่าจมผีลกระทบต่อค ารอ้งขอ

งท่าน 

 สามารถตดิต่อไดร้ะหว่างช ัว่โมงธรุกจิ 

และบอกใหท้่านทราบ 

หากรายละเอยีดส าหรบัการตดิต่อของเขาเปลีย่นแปลง   

 ปฏบิตัภิายใตก้ฎหมาย เพือ่ผลประโยชนข์องท่าน 

และป้องกนัความเป็นส่วนตวัของท่าน 

 แจง้ใหท้่านทราบ 

หากผลประโยชนข์องเขาขดักบัค ารอ้งของท่าน 

และเขาไม่ท าหนา้ทีแ่ทนท่าน 

ในกรณีทีม่กีารขดัแยง้ดา้นผลประโยชน;์ 

 แจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร — 

กอ่นเร ิม่ท างาน — เกีย่วกบับรกิารทีเ่ขาจะใหท้่าน 

ค่าธรรมเนียมโดยประมาณและค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ 

 เรยีกเก็บค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสม 

และถา้ท่านจา่ยค่าธรรมเนียมล่วงหนา้ 

เขาจะตอ้งเก็บเงนิจ านวนนี ้

ไวใ้นบญัชธีนาคารทีแ่ยกต่างหาก 

 ใหใ้บเก็บเงนิทีร่ะบุบรกิารต่างๆทีท่ าเสรจ็สิน้แลว้จรงิ ๆ 

และค่าธรรมเนียมทีท่่านตอ้งช าระ 

 ใหค้ าแนะน าทีท่นัต่อเหตุการณแ์ละถูกตอ้ง 

และแจง้ใหท้่านทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เกีย่วกบัผลของค ารอ้งของท่านโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะสาม

ารถท าได ้   

ค ำรอ้งเรียน 
ถา้ท่านมปัีญหากบัตวัแทนการเขา้เมอืงจดทะเบยีนของท่าน 

ท่านควร พยายามแกปั้ญหาน้ันกบัเขา 

ถา้ท่านตอ้งการความชว่ยเหลอื โปรดตดิต่อ OMARA 

การท าเร ือ่งรอ้งเรยีนถงึ OMARA 

จะไม่มผีลกระทบต่อค ารอ้งขอ  
วซีา่ของท่าน   

 

 

Office of the Migration Agents Registration 
Authority (OMARA) 

ภายใตก้ฎหมายออสเตรเลยี OMARA: 

 จะประเมนิและลงมตคิ ารอ้งขอจดทะเบยีนเป็นตวัแทนกา

รเขา้เมอืง 

 รบัรองกจิกรรมการพฒันาวชิาชพีต่อเน่ืองส าหรบัตวัแท

น 

 เฝ้าดูความประพฤตขิองตวัแทนจดทะเบยีน และ 

 สอบสวนค ารอ้งเรยีนเกีย่วกบัตวัแทนการเขา้เมอืงจดทะ

เบยีน และจะลงโทษทางวนัิยตามความเหมาะสม 

 

OMARA 
ไม่สามารถชว่ยท่านไดใ้นเร ือ่งเกีย่วกบัค ารอ้งขอวซีา่หรอืการ

สปอนเซอรข์องท่าน 

หรอืออกค าสัง่ใหต้วัแทนการเขา้เมอืงจดทะเบยีนคนืเงนิค่าธร

รมเนียมใหท้่าน 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิโปรดไปที ่www.mara.gov.au: 

 จรรยาบรรณ 

 ขอ้แนะน าส าหรบัการใชต้วัแทนการเขา้เมอืงจดทะเบยีน 

ตรวจสอบวำ่ใครจดทะเบยีนหรือไมท่ี ่ 
www.mara.gov.au: 
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