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 مستهلکین ودرهنم
را رعایت کنند و همیشه رفتار برخوردار باشند، مقررات خاص مهاجرتی راجستر شده اشخاص ماهری اند که باید از استندرد های مسلکی  وکلای

 از پروسه و قوانین مهاجرت آگاهی داشته باشند. 

راجستر باشد زیرا این مرجع  OMARA (Office of the Migration Agents Registration Authority)وکیل مهاجرتی شما باید نزد 

خص شکه آیا یک برای اینکه چک کنید  .صرف اشخاص شایسته برای ارائه مساعدت خدمات مهاجرتی راجستر شوندکه اطمینان حاصل می کند 

 مراجعه کنید.  www.mara.gov.au OMARA به ویب سایتراجستر شده است یا خیر، 

 

 رفتار وکیل های مهاجرتی و مقررات

 مهاجرتی:های اطمینان حاصل می کند که وکیل رفتار مقررات 

 د؛نبا شما راجع به چانس بدست آوردن ویزه ای تان صادق باش 

 که ممکن است  از پیشرفت درخواست تان و هرگونه تغیراتی

 د؛ نبالای آن تاثیر وارد کند شما را باخبر نگهدار

 د و در صورت تغیر ندر طول اوقات رسمی قابل دسترس باش

 د؛ نجزئیات تماس شان شما را اطلاع ده

  در چوکات قانون، با درنظرداشت بهترین مصلحت و محرمیت

 د؛نشما اقدام کن

 ن است بالای شما را از موجودیت هرگونه منافع خویش که ممک

د و درصورت تضاد ندرخواست تان تاثیر وارد کند، باخبر ساز

 د؛نمنافع وکالت شما را بعهده نگیر

  قبل از شروع کارتان، برای شما یک اظهاریه کتبی را مبنی بر

و غیره شان تخمینی د، فیس نخدماتی که برایتان انجام می ده

 د؛نمصارف را ارائه ده

 کیپیشپول ند، و درصورتیکه نذ کاز شما اخ را یک فیس مناسب 

 د؛نپرداخت کنید، پول تانرا در یک حساب بانکی علیحده نگهدار

  برایتان یک صورتحساب مفصل را مبنی بر اصل خدمات تکمیل

 ند؛نشده و فیس قابل پرداخت آن ارائه ک

  برایتان مشورت درست و به موقع ارائه کرده و کتباً راجع به

اطلاع شما را نتیجه درخواست تان به زودترین فرصت ممکنه 

  د.نده

 شکایات 

ان کدام مشکلی دارید، نخست تاگر شما با وکیل مهاجرتی راجستر شده 

سعی کنید که موضوع را با ایشان حل و فصل کنید. برای دریافت 

 تماس بگیرید.  OMARAکمک، با 

هیچ تاثیری بالای درخواست ویزه ای   OMARAشکایت کردن نزد 

 . خواهد داشتتان ن
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 :OMARAطبق قوانین آسترالیا، 

  وکیل های مهاجرتی  راجسستر نمودندرخواست ها را برای

 ارزیابی و فیصله می کند؛ 

  مسلکی را برای وکیل های مهاجرتی تائید پیشرفت فعالیت های

 می کند؛ 

 رفتار وکیل های مهاجرتی راجستر شده را نظارت می کند؛ و 

 ت درج شده علیه وکیل های مهاجرتی رسیدگی می کند و ابه شکای

 تحت نظم و ترتیب  می آورند. در صورت لزوم دید ایشانرا 

OMARA تان کمک نسراسپا یا یزهرا در قسمت درخواست و شما 

 فیستواند که  یامر کرده نم تان یمهاجرت وکیلبه  یاتواند،  یکرده نم

  .کند مسترد تان یتانرا برا یپرداخت شده ا

 www.mara.gov.auمعلومات بیشتر را می توان در ویب سایت 

 بدست آورد:

  رفتارمقررات 

  یک وکیل مهاجرتیکار گرفتن از رهنمود ها برای 

یک شخص در  آیاکنید که چک 

www.mara.gov.au است: راجستر 
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