Australian Government

Department of Home Affairs

Direitu iha serbisu-fatin iha Australia

Sé de’it mak iha direitu sira iha serbisu-fatin
iha Australia?

Lei sira kona-ba serbisu-fatin iha Australia proteje
traballadér ne’ebé hala’o sira-nia serbisu prinsipal
iha Australia, ka traballador sira ne’ebé serbisu
ba empregadér Australianu. Iha Australia,
traballadér sira la presiza sai sidadaun
Australianu ka rezidente permanente atu hetan
protesaun husi lei sira kona-ba serbisu-fatin.

Ema ne'ebé mak iha vistu (visa) ne'ebé permite
sira atu serbisu mak iha direitu no protesaun
baziku iha serbisu-fatin hanesan ho ema sira
seluk ne'ebé serbisu iha Australia. La iha kontratu
ka akordu ruma ne'ebé bele hasai ka halakon
direitu sira-ne'e.

Oinsa mak ha’u bele buka-hetan ajuda?

Fair Work Ombudsman' (FWO, Provedor Traballu
Justu) asegura katak empregador sira halo tuir lei
serbisu-fatin Australia nian.

Ita bele uza ferramenta sira iha FWO nia sitiu
internét atu verifika ita-nia salariu, hanesan
kalkuladér salariu nian.? Més fasil atu uza tabela
online atu hakerek oras hira mak ita serbisu ona
hodi uza Record My Hours app - Fair Work
Ombudsman (aplikasaun rejista ha'u-nia oras).?

Se ita preokupa katak ita-nia empregador la trata
ita ho justu ka la halo tuir lei serbisu-fatin Australia
nian, ita bele kontakta FWO atu buka-hetan
informasaun, konsellu ka ajuda.

Ita bele bolu sira iha numeru telefone 13 13 94.

Karik ita moés bele hetan ajuda legal gratuita husi
organizasaun sira seluk, hanesan asisténsia legal,
sentru legal komunitariu ka sindikatu ruma.*

Oinsa ho ha’u-nia vistu?

Ita-nia empregadodr labele kansela ita-nia vistu,
maske ita viola (la tuir) ona ita-nia kondisaun vistu
nian. S6 Department of Home Affairs (Home
Affairs), inklui Australian Border Force (ABF, Forsa
Fronteira Australia), maka bele f6, nega atu f6, ka
kansela vistu sira.

Governu Australia foin kria lei sira ne'ebé ajuda
atu proteje titular vistu sira (ema ne'ebé iha ona
vistu) ne'ebé hetan esplorasaun (aproveita ita iha
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dalan la justu) iha serbisu fatin. Protesaun foun sira-
ne'e mak parte ba programa pilotu hodi hametin
protesaun ba sira ne'ebé kesar buat ruma.®

Karik ita bele tuir programa pilotu ne’e se ita iha vistu
temporariu ho lisensa atu serbisu.

Se ita iha hela vistu temporariu ne'ebé la 6 lisensa
atu serbisu, Home Affairs sei konsidera ita-nia kazu
tuir kazu nia méritu ka detalle sira.

Se ita mak elijivel ba programa pilotu, Home Affairs sei
la kansela ita-nia vistu se:
¢ lta viola (la tuir) ona kondisaun vistu nian ne'ebé
relasiona ho serbisu, no
¢ |ha relasaun ho violasaun vistu ne'e no
asuntu esplorasaun iha serbisu-fatin, no
¢ Ita-nia kazu kumpre kondisaun sira seluk.

Atubele hetan asesu ba protesaun foun ba sira ne'ebé

kesar buat ruma, ita tenke:

e Loriita-nia asuntu esplorasaun iha serbisu-fatin ba
ajénsia governu nian ne'ebé partisipa ka parte
datoluk ne'ebé akreditadu hodi hetan sertifikasaun.
Halo ida-ne’e molok notifika Home Affairs®

o Esplika relasaun entre asuntu esplorasaun iha
serbisu-fatin ho violasaun ba kondisaun vistu, no

o Promete atu kumpre ita-nia kondisaun vistu nian iha
futuru.

Atu notifika Home Affairs kona-ba esplorasaun iha
serbisu-fatin, ita bele prenxe formulariu Strengthening
Reporting Protection Request Process form (Hametin
prosesu kesar no husu protesaun)’

Ha’u-nia direitu iha serbisu-fatin inklui saida
de’it?

Iha regra sira iha Australia kona-ba direitu sira iha
serbisu-fatin, hanesan montante minimu ba salariu (iha
1 Jullu 2024 salariu minimu nasional atual ba
traballadér adultu ne'ebé serbisu tempu-tomak no
tempu-parsial maka $24.10 kada oras ida), oras
masimu ne'ebé bele serbisu no dala hira tenke pauza
serbisu atu deskansa iha loron ida laran.

Ita bele buka-hetan regra sira-ne’e iha dokumentu oioin
hanesan iha akordu koletivu® ka akordu emprequ
rejistadu (hanesan akordu empreza nian),® ka kontratu
empregu nian.
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Titular vistu sira iha direitu no protesaun baziku
hanesan ho traballadér Australianu sira seluk tuir
lei traballu justu sira, Fair Work Act 2009 (Cth)."°

Lei sira-ne’e inklui:

e Salariu — porezemplu, hahu husi 1 Jullu 2024
salariu minimu nasional atual kada oras ba
adultu ne'ebé serbisu tempu-tomak no tempu-
parsial mak $24.10 kada oras ida. Baibain,
salariu minimu sira atualiza tinan-tinan.

e Protesaun atu labele hetan demisaun husi
serbisu ('lakon' ka 'PHK') ne'ebé la justu iha
situasaun balu.*

¢ Protesaun husi diskriminasaun (trata aat) kuandu
ezerse direitu ruma iha serbisu-fatin —
porezemplu, foti lisensa bainhira labele serbisu
tanba moras ka kanek, ka halo keixa ka inkéritu
(buka-tuir) kona-ba empregu.

e Protesaun husi asédiu seksual no bullying
(goza maka’as) iha serbisu-fatin.

¢ Protesaun husi diskriminasaun — ida-ne'e
inklui protesaun husi diskriminasaun ilegal
tanba idade, defisiénsia, seksu, rasa,
orientasaun seksual, no fiar.

*Se ita hanoin katak ita hetan demisaun la justu ka
ilegalmente, ita bele halo reklamasaun ida (kesar)
ba Fair Work Commission, maibé tenke halo nune’e
iha loron 21 nia laran. Regra no exesaun sira aplika.
Ita tenke buka konsellu kona-ba ida-ne'e kedas."

Importante atu kumpre kondisaun sira husi ita-nia
vistu. Se ita iha preokupasaun ruma kona-ba ita-nia
kapasidade atu kumpre ita-nia kondisaun vistu nian,
tenke diskute ida-ne'e ho ajente migrasaun rejistadu
(AMR) ka reprezentante legal ka kontakta
Department of Home Affairs.'?

Maibé, direitu no protesaun lei serbisu-fatin sira
aplika ba ita independente ba ita-nia estatutu
(situasaun) migrasaun.

Ida-ne'e mak loos, maske mosu situasaun tuirmai
kona-ba kontra lei migrasaun (Migration Act), ita:

¢ Viola ona kondisaun ida husi ita-nia vistu,

e Laiha direitu atu serbisu iha Australia, tuir
kondisaun husi ita-nia vistu, ka

e Agora daudaun la iha vistu ida.

Saida mak sinal sira kona-ba esplorasaun iha
serbisu-fatin?

Hahalok esplorasaun sira bele inklui situasaun oioin
kuandu traballadér ida hetan tratamentu aat iha
serbisu-fatin.'® Ida-ne'e bele iha forma oioin,
hanesan:

¢ Ameasa atu kansela ita-nia vistu.

¢ Obriga ita atu serbisu.
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e Serbisu oras barak liu.

e Salariu ne'ebé menus no formasaun ne'ebé
empregador la selu.

e La simu boletin salariu nian.

e Dedusaun husi salariu (ko’a salariu) ne'ebé
la justu (hanesan, ba akomodasaun,
formasaun, ai-han, ka transporte), eskema
depézitu ka 'cash-back' sira.™

e La bele ezerse direitu ruma iha serbisu-fatin,
porezemplu, labele foti lisensa ho salariu, inklui
lisensa moras no lisensa ba feriadu anudl, ka
superannuation.

o Empregador foti no rai ita-nia pasaporte.

o Empregador ka patraun haka’as ita atu
serbisu liu fali ita-nia kondisaun vistu ne'ebé
espesifika ona.

o Empregaddr ka patraun haka’as ita atu selu nanis
osan ruma ka halo 'depdzitu' molok bele komesa
serbisu ka knaar ruma.

o Empregadoér evita selu impostu hodi selu ita ho
cash (osan).

o Kilasifikasaun hanesan kontrator
independente envezde empregadu.

o Serbisu iha kondisaun ne'ebé la seguru.

o Empregadodr fornese akomodasaun ho kualidade
ladi'ak, inklui obriga ita atu selu ba akomodasaun
ne'e.

¢ La hetan lisensa atu sai husi serbisu-fatin.

o Empregaddr haka’as ita atu la sai membru ba
sindikatu ruma.

Esplorasaun iha serbisu-fatin akontese bainhira

empregador la hatene ka la komprende direitu no

obrigasaun sira iha serbisu-fatin, no sira la kumpre buat
sira-ne’e, tantu la ho intensaun (la ho neon) ka
deliberadamente (ho neon).

Oinsa mak ha'u-nia kondisaun vistu sira fé
impaktu ba ha'u-nia direitu sira iha serbisu-
fatin?

Ita-nia vistu Australia nian bele inklui kondisaun sira
ne'ebé relasiona ho serbisu ne'ebé ita bele ka labele
hala'o. Empregaddr ida bele haruka, ho meiu razoavel,
ita atu hala'o, ka la hala'o, atividade sira hodi tuir
kondisaun vistu sira-ne'e. Porezemplu, se ita-nia
kondisaun vistu nian permite de'it ita atu serbisu iha
profisaun ruma, ita-nia empregadoér bele haruka ita atu
serbisu de'it iha papél ne'e.

Ita-nia karta kona-ba vistu (visa grant letter) sei inklui
informasaun kona-ba kondisaun ruma ne'ebé aplika ba
Ita rasik nia vistu. No més, ita bele verifika ita-nia
detalle/informasaun vistu nian, inklui ita-nia kondisaun
vistu sira, iha pajina internét Visa Entitlement
Verification Online: Visa holder enquiry (immi.gov.au)
(VEVO)'® iha Department of Home Affairs nia sitiu
internét.

4 | a'és dedusaun (ko’a osan) hotu-hotu mak la justu.
'S https://online.immi.gov.au/evo/firstParty?actionType=query
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Se ita uza AMR ka profisiondl juridiku ida, sira més Fair Work Information Statement (FWIS, Deklarasaun
bele f6 matadalan kona-ba ita-nia kondisaun vistu Informasaun Serbisu Justu)'® temi informasaun kona-ba
nian. NES no direitu minimu sira seluk. Empregador sira

tenke fo FWIS ba traballadér foun hotu-hotu.
Informasaun seluk tan

Visa holders and migrants - Fair Work Ombudsman '
iha informasaun ba titular vistu no migrante sira.

National Employment Standards (NES, Padraun
Empregu Nasional)'” iha informasaun kona-ba direitu
minimu empregu nian ne'ebé aplika ba maioria
traballador.

- =m -
u
|=
Fair Work Ombudsman Fair Work Commission Record My Hours
(Provedér Traballu Justu) (Komisaun Traballu Justu) (Rejistu ba ha'u-nia oras serbisu)

Australian Taxation Office Strengthening Reporting Protections Workplace Justice Visa Pilot
(Eskritériu Impostu Australia nian) Pilot (Programa pilotu hodi hametin (Programa pilotu vistu justisa iha
protesaun ba sira ne'ebé kesar buat serbisu-fatin)
ruma)
u s

Australian Federal Police
(Polisia Federal Australia)

Department of Home Affairs hasai dokumentu ida-ne'e ho objetivu fahe ba AMR sira.
Dokumentu ida-ne’'e la konstitui fornesimentu konsellu legéal ka asisténsia imigrasaun nian husi AMR ida.

'8 https://www.fairwork.gov.au/find-help-for/visa-holders-migrants
7 https://www.fairwork.gov.au/employment-conditions/national-employment- '8 https://www.fairwork.gov.au/employment-conditions/information-statements/fair-
standards work-information-statement
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