Tuketici bilgilendirme kilavuzu — kayith gog¢
isleri acentalari (registered migration agents)

Avustralya’da kayith gog¢ isleri acentasi (registered migration agent), Avustralya’da hukuk hizmeti veren Avukatlar ya da
muaf kisiler haricinde gégmenlik hizmeti vermek yasadisidir. Avustralya’da yasadisi gégmenlik hizmeti veren kisiler
Department of Home Affairs’in Border Watch Online Report web sayfasi izerinden sikayet edilmelidir. Bilinmesi gerekir ki

gbécmenlik konusunda size yardimci olan herhangi bir kisi size vize garantisi veremez.

Kayith Gég isleri Acentalari

Kayitli gég isleri acentalari profesyonel standartlara uygun
sartlari tagsimali, davranig ve protokol kurallarini takip
etmeli ve go¢ yasasi ve uygulanisi ile ilgili gtncel
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar.

TUm kayitli gog isleri acentalarinin 6zel Migration Agents
Registration Number (MARN) numaralari mevcuttur.
Kisinin kayitli olup olmadigini OMARA’nin
www.mara.gov.au web adresinden kontrol edebilirsiniz.

Department of Home Affairs’a bagli bir kurulug olan The
Office of the Migration Agents Registration Authority
(OMARA) Avustralya’daki kayitli gog isleri acentalarinin
resmi ve denetleyici makamidir. OMARA:

e Avustralya’da goég isleri acentasi olarak kaydolmak igin
yapilan muracaatlari inceler ve karar verir

o kayith gog isleri acentalarinin isleyislerini takip eder,
sikayetleri sorusturur ve gerektigi hallerde disiplin islemi
baglatir.

OMARA vize ya da sponsorluk basvurunuzda size
yardimci olamaz ya da acentaya yaptiginiz 6demenin size
geri iade edilmesi hususunda kayitli go¢ isleri acentasina
talimat veremez.

Davranis ve Protokol kurallari

Kayitli gég isleri acentalari igin belirlenen Davranis ve
Protokol kurallari geregince kayith gog isleri acentalarinin
asagidaki kurallara uymasi gerekmektedir:

e vizeyi alabilme olasiliginda size durust olmalilar

e dogru 6neri sunmall ve bagvurunuzun gidisati ve
basvurunuza etki yaratabilecek degisiklikler hakkinda
sizi haberdar etmeliler

e yasalara uygun hareket etmeli, sizin ¢ikarlarinizi ve
kisisel gizliliginizi korumalilar

e sizin kisisel ¢ikarlariniza ters diisecek kendi
cikarlarinin varligini size séylemeli ve bu konuda
gerekli tedbirleri almalilar
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e islemlere bagslamadan dnce size verilecek hizmetleri,
ilgili tahmini Ucretleri ve diger giderleri de iceren yazili
bir aciklamada bulunmalilar

e (creti pesinen ddemeniz halinde parayi ayri bir banka
hesabinda tutmalilar

e size verilen mevcut hizmetlerin dokimuana igeren ve
o0demeniz gereken tutari belirten fatura vermeliler

e basvurunuzun ilerleyisi ile ilgili kayitlari dizgun sekilde
tutmalilar

Code of Conduct (Davranis ve Protokol kurallarinin) tam
listesine OMARA web-sitesinden ulasabilirsiniz

Kayith gog igleri acentasi hakkinda kaygilar

Kayith gog isleri acentasi ile problem yasamaniz halinde ilk
once bunu birlikte ¢dzmeyi deneyin. C6zime
ulasamadiginiz takdirde yardim icin OMARA’ya basvurun.
Kayith gog isleri acentasiile ilgili sikayetinizi OMARA web
sitesindeki complaint form (sikayet formu) doldurarak
yapabilirsiniz.

Sikayette bulunmaniz mevcut vize bagvurunuzu etkilemez
ya da 6nceki reddedilen vizenin ya da iptal kararinin
sonucunu degistirmez.

Avustralya’da hukuk hizmeti veren Avukatlar
ve Muaf Kisiler

Avustralya’da hukuk hizmeti veren Avukatlar ve muaf
kisiler gibi belli kigiler, gdgmenlik hizmeti verebilmek i¢in
kayith gog isleri acentasi olmak zorunda degiller.

Avustralya’da hukuk hizmeti veren Avukatlar ilgili yasal
kurumlarin belirledigi kurallar gergevesinde hareket
etmelidirler. Bir Avukat ile ilgili sikayette bulunmak
istiyorsaniz Department of Home Affairs website‘da yer
alan ‘Consumer guide — legal practitioners’ (TUketici
bilgilendirme kilavuzu — Avukatlar) bolimini okuyunuz.

Muaf kigiler yakin aile bireylerinizi ve sponsorlari
icermektedir. Muaf kisiler ile ilgili tam listeye Form 956 —
Appointment of a reqgistered migration agent, legal
practitioner or exempt person den ulasabilirsiniz. Muaf



https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/border-watch?offenceType=immigration
http://www.mara.gov.au/
https://www.mara.gov.au/tools-for-agents-subsite/Files/code-of-conduct-march-2022.pdf
https://www.mara.gov.au/get-help-with-a-visa/help-from-registered-agents/steps-to-choose/complain/make-a-complaint
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/who-can-help-with-your-application/using-a-legal-practitioner
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms

kisiler go¢menlik yardimi saglamasi karsiliginda sizden
Ucret talep edemez.

Randevuyu bitirmek

Randevuyu bitirmek istediginiz takdirde Form 956 formunu
doldurunuz.

Yazili ve Sozlii Terciime Servisi

www.tisnational.gov.au & 131 450’yi arayarak ya da web
sitesini ziyaret ederek Yazili ve S6zlu Tercime

Servisinden (TIS National) bir terciiman ile gortsebilirsiniz.
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